BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQL CHUONG TRIiNH ETEP Déc 1ap — Ty do — Hanh Phic

FOR 7
_ So: XE/CV - ETEP Ha néi, ngay ACthang 04 nam 2019
Hudng dan thqc hién cong khai, minh bach
va quy trinh tiép nhéan phan anh, kién nghi
cua BQL Chuong trinh ETEP

Kinh guri: Cac truong Pai hoc su pham/ Hoc vién Quan 1y Gido duc
tham gia Chuong trinh ETEP

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP hudng dan viéc cong khai, minh bach
thong tin va tiép nhan phan anh, kién nghi vé cac noi dung lién quan dén
Chuong trinh ETEP

Can cu:

Quyét dinh s6 1822/ Qb- BGDDT ngay 31/5/2016 cua BO Giao duc va Dao
tao ban hanh Vin kién Chuong trinh phat trién céc truong Su pham dé nang cao nang
luc doi ngii giao vién, can bd quan 1y co s& gido duc pho thong;

Quyét dinh s6 1821/QD-BGDBT ngay 31/5/2016 ciia Bo truong Bo Gido duc
va Dao tao vé viéc thanh lap Ban Quan 1y Chuong trinh Phat trién cac truong su pham
dé ning cao nang luc doi ngil gido vién, can bd quan ly co s¢ gido duc phd théng
(Chuong trinh ETEP);

Quyét dinh s 5336/QP - BGDDT ngay 10/11/2016 cia Bo truéng B Gido
duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban Quan ly

Chuong trinh phat trién cac truong Su pham dé nang cao nang luc doi ngd gido vién,

can bo quan ly co sé gido duc pho thong (Chuong trinh ETEP);

Quyét dinh s6 1336/QD-BGDDT ngay 19/4/2017 cua Bo truong B Giao duc
va Dao tao vé phé duyét So tay huéng dan thuc hién Chuong trinh phat trién cac
truong Su pham dé nang cao nang lue doi ngil gido vién, can bd quan 1y co so gido duc
pho théng (Chuong trinh ETEP);

Théng tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bo GDPT
quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo cua Bo Gido duc va Dao tao;

Huéng dan cia Ngan hang Thé gidi (viét tat 1a WB) ngay 15/10/2006 vé
Phong, Chéng gian 1an va tham nhiing trong nhimg Du an duoc tai tro bang cac khoan
vay IBRD va cac khoan tin dung va vién tr¢g khong hoan lai tir ng_ufm IDA.
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Noi dung hwéng dan:

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP huéng dan viéc cong khai, minh bach thong
tin va tiép nhan phan anh, kién nghi vé cac nodi dung lién quan dén Chuong trinh
ETEP, cu thé nhu sau:

Thuc hién cdng khai, minh bach 1a mét trong nhiing nguyén tac hoat dong
cua Chuong trinh ETEP. Trong sudt qua trinh thuc hién Chuong trinh ETEP, Ban
Quan ly Chuong trinh ETEP Trung uong va Ban Quan ly Chuong trinh tai cac
truong DPai hoc Su pham bao g6m truong Dai hoc Su pham Ha Noi. Truong Dai hoc
Su pham Ha Ngi 2. Truong Dai hoc Su pham — DPai hoc Thai Nguyén. Truong Dai
hoc Su pham — Dai hoc Hué, Truong Dai hoc Vinh, Truong Pai hoe Su pham — Dai
hoc Pa Nang. Truong Dai hoc Su pham Thanh phd Hé Chi Minh va Hoc vién Quan
ly Gido duc tham gia Chuong trinh ETEP (goi chung la cac Truong) sé phai cong b
cong khai cac théng tin vé cac hoat dong cua Chuong trinh (bao gom ca thong tin tai
chinh dugc cong khai theo quy dinh), cong khai cac két qua hoat dong cua Chuong
trinh kip thoi va minh bach, trir ndi dung thudc bi mat nha nude va cac ndi dung khac

theo cac quy dinh hién hanh cua Chinh phu.

I. HUONG DAN CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Van ban nay huéng dan cac truong, bao g6|11 truong Dai hoc Su pham Ha Noi,
Truong Pai hoc Su pham Ha Noéi 2. Truong Dai hoc Su pham — DPai hoc Thai
Nguyén. Truong Dai hoc Su pham — Dai hoc Hué, Truong Dai hoc Vinh. Truong
Dai hoc Su pham — Pai hoc Da Néng, Truong Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi
Minh va Hoc vién Quan ly Gido duc cong khai. minh bach cac thong tin theo dung
quy dinh cua phap luat Viét Nam va Ngan hang Thé gidi vé cac hoat dong va két qua
trién khai ctia Chuong trinh ETEP.

Van ban nay hudng dan viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua céc ca nhén,
ddi tugng thu huong, cac bén lién quan ctia Chuong trinh ETEP theo dung quy dinh

ctia phap luat Viét Nam va Ngan hang Thé gioi.



Vin ban nay hudng dan va ap dung do6i véi tat ca céc ca nhan, cac don vi, cac
doi tuong thu huong, cac doi tugng lién quan thudc pham vi va tham quyén quan ly

cua Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung vong.

11. HUONG DAN CU THE
Piéu 2. Cac ndi dung cong khai, minh bach thong tin trong khudn kho Chwong
trinh ETEP

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung wong va Ban Quan ly Chuong trinh
ETEP tai cac Truong ¢6 trach nhiém cong khai thong tin phu hop do don vi phat hanh
va cac théng tin do don vi nhan dugce dé truc tiép thuc hién cac chirc nang. nhiém vu.
quyeén han cua don vi minh. Céc ndi dung thong tin bao gom:
1. Thong tin chung

Mot sb linh vue can dugc cong khai, minh bach va can dic biét nhan manh nham
giup phong ngira va phat hién tham nhiing sém trong hoat dong ndi b cua Ban Quan
ly Chuong trinh ETEP Trung uvong va Ban Quan ly Chuong trinh ETEP tai cac
Truong. bao gdm: quy ché to chic hoat dong cua Ban Quan 1y Chuong trinh ETEP
Trung vong va Ban Quan ly Chuong trinh ETEP tai cac Truong: cong tac can bg (bao
gém ca viéc tuyén dung. quan ly, sir dung va khen thuong. ky luat ddi voi can bo. nhan
vién; quy tic Gmg xu. quy tic dao dic nghé nghiép...): quan 1y va st dung tai san.
ngan sach nha nudc va vén ODA., va trach nhiém nhirng nguoi dimg dau cia cac don
vi khi dé xay ra tham nhiing.
2. Théng tin vé cong tac dau thiu

Cac hoat dong cua chuong trinh ETEP s& dugc thuc hién thong qua dau thau theo
cac quy dinh va hudng dan ctia Chinh phu Viét Nam. Viée thue hién mua sam hang
héa, dich vu phi tu van va tuyén chon tu van dam bao tinh canh tranh. minh bach. tiét
kiém, han ché phat sinh su dung ngu611 du phong. Viéc cong khai thong tin vé dau
thau duoc thuc hién theo quy dinh tai Ludt dau thau 2013, Nghi dinh 63/2014/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Pau thau vé lua
chon nha thdu va céc van ban khac ¢6 noi dung lién quan.

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung vong va Ban Quan ly Chuong trinh
ETEP tai cac Trudong cani bao dam cong khai. minh bach trong cong tac dau thau. thuc
hién nghiém tuc viéc cung cap céc thong tin vé ddu thau dé dang tai trén cic bao veé
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dau thau va trang thong tin dién tir vé du thau cia co quan quan ly nha nudc vé dau
thau (http://muasamcong.mpi.gov.vn), dong thoi c6 thé dang tai trén cac phuong tién
théng tin dai chung khac dé tao thuan tién trong viéc tiép can théng tin cia cac to
chue, ¢4 nhén c6 quan tdam. Thoi han cung cap théng tin va cac ndi dung lién quan
khac thuc hién theo quy dinh hién hanh vé diu thau.

3. Théng tin vé cong tac quan ly tai chinh

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung vong va Ban Quan 1y Chuong trinh
ETEP tai cac Truong co trach nhiém cdéng khai va minh bach vé cac khoan thu, chi
ngan sach nha nudc/vén ODA va quan ly. su dung ngén sach, tai san ctia Nha nudc, tai
san c6 ngudn goe tir ngan sach nha nude/von ODA theo quy dinh:

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung wong ¢é trach nhiém céng khai va minh
bach vé phuong an phan bd kinh phi cho cic hoat dong cua Ban Quan |y va cua céac
Trudng. Bén canh do. Ban Quan 1y Chuong trinh ETEP Trung uwong can cong khai
cac ndi dung phu hop vé quy ché hoat dong va co ché tai chinh trong khuén khd
Chuong trinh (dac biét 13 ddi v6i Chuong trinh Giai ngén theo két qua déu ra), két qua
thuc hién vé tai chinh va két qua hoat dong cua Chuong trinh.

4. Thong tin cac hoat dong khac cia Chwong trinh

Thong tin cac hoat dong khac ciia Chuong trinh bao gom:

- Két qua danh gia theo Bo chi sé phat trién cac truong Su pham (viét tat la
TEIDI) cua cac Truong.

- Céc chuong trinh déo tao cu nhan su pham. chuong trinh thac si quan tri/ quan
Iy truong pho théng,

- Céc hoat dong va két qua boi dudng gido vién cOt can. g1ao vién dai tra. can
bd quan Iy co so gido duc pho thong cot can, can bod quan Iy co so giao duc pho thong
dai tra trén Hé théng Quan Iy Hoc tdp qua mang (LMS) ctia Chuong trinh va cac két
quéa qua boi dudng truc tiép.

- Két qua danh gia cua nguoi hoc va ciia cac S¢ Gido duc va Dao tao doi voi cac
két qua bdi dudng trén Hé thong théng tin quan 1y qué trinh bdi dudng (TEMIS) qua
mang va két qua boi dudng truc tiép,

- Két qua trién khai thuc hién Chuong trinh,

- Két qua sau cac dot gidm st - danh gia va ho tro kv thuat ciia Ngan hang Thé

2101,



Piéu 3. Céc hinh thirc céng khai, minh bach thong tin
Céc truong dai hoc su pham chi chdt/Hoc vién Quan Iy gido duc tham gia
Chuong trinh ETEP can cong khai hoat dong cua don vi minh, trir ndi dung thudc bi
mat nha nudc va nhirng ndi dung khac theo quy dinh cua Chinh phu.
Cic hinh thirc cong khai bao gém:
a) Cong bo tai cude hop cua nha truong, hoc vién;
b) Niém yét tai tru s¢/ van phong lam viéc cua nha truong. hoc vién:
¢) Thong bao bang van ban dén co quan, t6 chire. don vi. ¢ nhan ¢6 lién quan;
d) Phat hanh an phém:
d) Thong bdo trén cac phuong tién thong tin dai ching Dai truyén hinh Trung uong/
dia phuong. Dai tiéng ndi Viét Nam/dia phuong. ...);
e) Dua lén trang thong tin dién tu (trang web, trang thong tin dién tir ndi bd cua cac
don vi: trang thong tin dién tir vé dau thau. tai chinh; hé thong quan 1y LMS - TEMIS
cua Chuong trinh...);
g) Cung cép thong tin theo yéu cau cta co quan. t6 chirc. ¢a nhan
Ngoai nhirng trudng hop phap luat ¢6 quy dinh vé hinh thirc cong khai, Ban

Quan ly Chuong trinh ETEP tai cac Truong co trach nhiém lua chon mot hodac mot s6
hinh thire cong khai nhu di néu trén. Cac Truong cé thé tan dung tuong tac truyén
thong xa hoi dé thu nhan duoc cac v kién dong gép cho chuong trinh. Ban Quan ly
Chuong trinh ETEP tai cac Truong ciing can c6 huéng dan vé hinh thue cong khai,
cach thuc tiép can thong tin cong khai phi hop cho cac dbi tuong hodc cac bén/nhimg
nguoi co lién quan dé biét.

Trong trudng hop khong cé quy dinh. thi Giam doc Ban Quan ly Chuong trinh/
Hi¢u truong nha truong sé quyét dinh viéc lua chon hinh thirc cong khai sao cho phu
hop dé tranh cong khai mang tinh hinh thac (vi du nhu trén trang thong tin dién ti noi
bo. béng vén ban...) va nén dap tmg mot $d yéu cau nhét dinh dé tao diéu kién thuan
loi cho cac ddi tugng hoac nhimg ngudi ¢é lién quan tiép can duoc thong tin cong khai
mat cach dé dang va kip thoi: dac biét 13 luu y dbi voi cac doi tuong dan toc thiéu sb.
doi tugng & ving sau ving xa.

Thong tin duoc cong khai phai ddy du va chinh xac. Trong truong hop phat hién
thong tin da cong khai khong chinh xac hoac khong day du thi phai dinh chinh hoac
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cung cép b sung thong tin.

Piéu 4: Trach nhiém cia Ban Quan Iy Chwong trinh ETEP trong viéc giam sat va
béo cdo cong khai, minh bach théng tin trong khuén kho Chwong trinh ETEP

1. Giam sat va hd trg céc truong dai hoc su pham chii chét/ Hoe vién Quan 1y gido
duc tham gia Chuong trinh ETEP thuc hién cong khai, minh bach théng tin thudc
pham vi quan ly va phdi hop trién khai ciia Chuong trinh.

2. Thue hién ché do cong khai thong tin, bao cao Ngéan hang Thé gid1 01 lan trong
nam vao thoi diém trude ky danh gia lan 02 cia nam do.

3. Thuc hién ché do thong tin bao cao Thanh tra BO GDDT 01 lan trong nam vao thdi
diém tong két nam cua Chuong trinh.

Piéu 5. Huong din tiép nhan phan anh, kién nghi vé cic néi dung lién quan dén
Chuwong trinh ETEP

1. Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung uong va Ban Quan 1y Chuong trinh ETEP
cac Truong thuong xuyén duy tri hé thong tiép nhan. ghi chép va theo sat cac phan
anh, kién nghi, bao gém ca nhing kién nghi khuyét danh/nic danh. Ban Quan 1y
Chuong trinh ETEP Trung uvong. Ban Quan ly Chuong trinh ETEP cac Truong duy
tri co s dir liéu vé cac phan anh, kién nghi va theo sat viéc giai quyét cac phan anh,
kién nghi nay.

2. Céc kién nghi vé diu thau sé duoc giai quyél theo cac thu tuc quy dinh tai Luat Dau
thau 2013 va cac van ban phap luat hién hanh c6 lién quan. Ban Quan Iy Chuong trinh
ETEP Trung vong va Ban Quan ly Chuong trinh ETEP cac Truong chiu trach nhiém
giai quyét cac phan anh, kién nghi lién quan dén chuong trinh. Déi vai cac phan anh,
kién nghi nac danh, khuyén khich Ban Quan Iy Chuong trinh ETEP Trung vong va
cac Truong xem xét phuc vu cong tac quan ly.

3. Cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t chic bi anh huong boi C huong trinh ¢6 thé
dugc gii dén Ban Thanh tra doc lap cua WB (truy cap theo dudng dan
http://www.worldbank.org/GRS) dé dugc xem xét theo quy dinh giai quyét khiéu nai

cua WB
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Piéu 6. So' d6 tiép nhan, giii quyét phan anh, kién nghi

Phan anh, kién nghi bang vin ban hodic [&i noi

Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung wong, , Hoc vién Quan ly
Gido duc, cac truong DHSP, céc S&/Phong GD&DT va cac truong
ti€p nhan phan énh, kién nghj sé dua ra giai thich hoac trao doi vai
ngudi phan anh, kién nghi

Theo si déng
thuan clta
ngudi phan
anh, kién nghi

Khéng cé su déng thuén
clia ngudi phan anh,

kién nghi

Ban Quan ly Chuong trinh, Hoc vién Quan ly Gido duc, cac truong
DHSP, cdc S&/Phong GD&DT va cac trudng chuyén phan anh, kién
nghi bang van ban dén cac don vj c6 thdm quyén dé gidi thich hoic
trao d6i cho ngudi phan anh, kién nghi

Theo sy déng
thuén cla
nguwoi phan
anh, kién nghi

«

H

Nguwdi phan anh, kién nghi
quyét dinh nép don kién nghi
chinh thire

Ban Quan ly Chuong trinh, Hoc vién Quan ly Gido duc, cac truong
DHSP, céc S&/Phong GD&DT va cac trudng xir ly don thu kién nghi
theo quy dinh cta phap luat

Khéng co sy ddng thuan
cla neuwdi khiéu nai

Ngudi ki€n nghi ndp don kién nghi/khiéu nai lén B6 GDDT/ Ngan
hang Thé gidi hodc Toa an Nhan dan dé dugc xtr ly theo luat hién
hanh vé thi tuc té tung.

Theo sy déng
thudn cla
ngudi khiéu nai

Theo sy déng
thuan cda
nguoi khiéu nai
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Piéu 7. Pia chi lién lac, giri goép v, kién nghi, phan anh t6i BQL Chwong trinh

ETEP

Céc ca nhan, don vi co thé ndp don hodc lién hé truc tiép vdi Ban Quan ly

Chuong trinh ETEP Trung uong theo dia chi sau:

Ban Quan ly Chnrong trinh ETEP

bia chi: 56 25, Ta Quang Buu, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thoai: +84 2432151876

Email: etepla@moet.covan

Ngoai ra. dé biét thém thong tin vé Chuong trinh va goép ¥ cho cac hoat dong cua

chuong trinh, co thé truy cap C6ng thong tin dién tu cua B Gido duc va Dao tao tai

dia chi http://www.moet.edu.vn; hodc trang web chinh thic cua Chuong trinh tai dia

chi: http://etep.moet.eov.vn/.

Céc ca nhén, tap thé cling ¢ thé ndp don hodc lién hé truc tiép v6i Ban Quan 1y

Chuong trinh ETEP cap truong theo cac dia chi cu thé (dugc trinh bay tai Phu luc 1

dinh kém céng van huéng dan nay)

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 diéu gi vudng mac can phan anh

kip thoi vé Bd Giao duc va Pao tao (qua Ban Quan ly Chuong trinh ETEP Trung

uong) dé duge huong dan thém hodc sira doi bo sung pha hop.

Noi nhin:

- Nhur trén; N
- TTr Nguyén Hiru Do (dé b/c);

- Ngén hang Thé 2101 (dé ph/h);

- BQL céc Dy an (dé ph/h);

- Thanh tra Bé (dé ph/h);

- Céac truong DHSP/ HVQLGD
(dé th/h);

- Luu VT.
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L PHU LUC 1
an phan anh, kién nghi tai cac Truong dai hoc su pham/
Hoc vién Quan ly gido duc

T | Tén truwong Dia chi trang web Dia chi lién hé
T
] Pai hoc http://hnue.edu.vn/ Dia chi: 136 Xuén Thuy - Cau Giay -
Su pham Ha Noi
Ha Noi Tel: +84 — 024 - 37547823
Fax: +84 — 024 - 37547971
2 Dai hoc http://www . hpu2.edu.vn Dia chi: S6 32 duong Nguyén Vin
Su pham Linh Thi xa Phuc Yén, Tinh Vinh
Ha Noi 2 Phuc
Tel: +84 — 0211- 3863 416.
Fax: +84 - 0211- 3863 207
3 Dai hoc http://dhsptn.edu.vn Dia chi: S6 20. dudng Luong Ngoc
Su pham Quyén, Thai Nguyén
Thai nguyén Tel: +84 — 020 - 83 851013
Fax: +84 — 020 - 83 857867
4 bai hoc http://www.dhsphue.edu.vn | Dia chi: S6 34 Lé Loi. Pha Ho1,
Su pham Thanh phé Hué, Thira Thién Hué
Hué Tel: +84 — 0234 - 3822132
Dai hoc Hué Fax: +84 - 0234 - 3825824
3 Dai hoc http://ued.udn.vn Dia chi: s6 459 Ton Purc Thing, Hoa
Su pham Khanh Nam, quan Lién Chiéu,
Da Ning Thanh pho Pa Nang
Tel: +84 - 236-3841323
Fax: +84 - 236-3842953
6 Dai hoc http://www.hcmup.edu.vn/ | Dia chi: s6 280 An Duong Vuong.
Su pham Phuong 4, Quan 5. TP. Ho Chi Minh
Thanh phd Tel: + 84 - 8- 38352020
H6 Chi Minh Fax: + 84 - 8- 38398946
7 Hoc vién http://www.niem.edu.vn/ Dia chi: s6 31 Phan Dinh Giot -
Quan ly Thanh Xuéan - Ha Noi
Giao duc Tel: +84 - 4 -38643352

Fax: +84 - 4 -38641802




